La Leyenda del Dorado: P

Politica de Privacidad LA LEYENDA 0

DEL DORADO
COLOMBIA

Actualizado 29 de abril de 2025

Por favor, lea cuidadosamente esta Politica antes de utilizar esta pagina. La propiedad y operacion de este sitio
web corresponde a The Legend of el Dorado S.A.S., junto con sus afiliadas vy filiales (en adelante, “La Leyenda”,
“nosotros”). Al usar este sitio web, usted acepta esta Politica de Privacidad y los Términos de Uso. Si no esta de
acuerdo con alguno de ellos, le pedimos que se abstenga de utilizar esta pagina. Recomendamos revisar
periddicamente esta Politica, ya que su uso continuo del sitio constituye aceptacidon de las actualizaciones y
modificaciones que se realicen.

1. POLITICA DE PRIVACIDAD

La Leyenda esta comprometida con la proteccién de los datos personales de sus usuarios, conforme a la Ley
1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y demas normas aplicables. Esta politica explica qué informacién
recopilamos, como la usamos, con quién la compartimos y como puede ejercer sus derechos como titular.

2. INFORMACION RECOPLIADA
Recopilamos dos tipos de informacion:

e Datos personales: nombre, correo electrénico, direccién, nimero de teléfono, informacién de pago,
entre otros.

o Datos no personales o agregados: estadisticas de navegacién, nimero de visitas, comportamiento
dentro del sitio, direccién IP, tipo de navegador, sistema operativo.

3. RECOLECCION DE DATOS PERSONALES

La informacién personal es recolectada cuando los usuarios nos proveen informacién, por ejemplo, al momento
de registrarse para boletines electronicos u otros servicios de membresia, contestar encuestas, inscribirse a
concursos, recibir informacion promocional y al proveernos informacion para hacer alguna compra por medio del
sitio web. La informacién que generalmente solicitamos es el nombre completo, el email, la direccién, el nUmero
de teléfono y la informacion relacionada con el pago, como lo es la referente a las tarjetas de crédito (Unicamente
al realizar compras).

De igual manera, también solicitamos la creacidon de un nombre de usuario y contrasefia, para relacionar sus
datos a esta informacion. Adicionalmente, si usted nos envia correspondencia como cartas fisicas o emails,
nosotros recopilamos esta informacién para guardarla como archivos especificos relacionados con su
informaciéon. En el momento en que acepta compartir esta informacion con nosotros, toda su informaciéon se
recopila y almacena en Colombia, en servidores controlados por La Leyenda, y sera tratada conforme a los
principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, seguridad y confidencialidad.

4. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

La Leyenda utilizara sus datos personales Unicamente para las finalidades autorizadas por el titular, tales como:
e Gestionar la participacion en eventos y concursos.
e Procesar pagos, pedidos o solicitudes de informacion.
e Enviar comunicaciones comerciales, promocionales o informativas.
o Mejorar la experiencia de usuario en el sitio.
e Envio de informacion a las aseguradoras para la emision de las pdlizas correspondientes para las
carreras.
e Cumplir con obligaciones legales o contractuales.
En todo momento, el usuario podra ejercer su derecho a oponerse al envio de informacién comercial.

5. USO DE COOKIES

Este sitio web utiliza cookies y tecnologias similares con el propdsito de mejorar la experiencia de navegacion del
usuario, facilitar el uso del sitio, personalizar el contenido y obtener estadisticas sobre su funcionamiento. Una



cookie es un pequeno archivo de texto que un sitio web almacena en el dispositivo del usuario para reconocerlo
en futuras visitas. A través de las cookies es posible recordar preferencias de navegacion, como el idioma o la
region, mantener sesiones activas para facilitar el acceso a ciertas funcionalidades, asi como analizar patrones
de comportamiento para realizar mejoras técnicas en el sitio.

La Leyenda no utiliza cookies para recopilar informacién personal identificable sin consentimiento del titular.
Cualquier informacion recolectada mediante cookies se tratara Unicamente para los fines previamente informados,
y en caso de asociarse con datos personales, sera manejada de acuerdo con los principios de legalidad, finalidad
y seguridad establecidos en la legislacién colombiana. Tampoco se compartira dicha informacién con terceros,
salvo que sea estrictamente necesario para el funcionamiento del sitio y siempre bajo condiciones de
confidencialidad y cumplimiento normativo.

Es posible que, al navegar en este sitio, el usuario reciba cookies de terceros, tales como anunciantes, servicios
de andlisis o aliados tecnoldgicos. Estas cookies no son controladas por La Leyenda y, en consecuencia, no estan
sujetas a esta Politica de Privacidad. Se recomienda al usuario consultar las politicas de privacidad de dichos
terceros para conocer su alcance.

La mayoria de los navegadores aceptan cookies de forma automatica. Sin embargo, el usuario puede configurar
su navegador para rechazarlas total o parcialmente, o para recibir notificaciones cada vez que se envie una cookie.
Es importante advertir que algunas funciones del sitio podrian no operar correctamente si se deshabilitan estas
cookies, como el acceso a zonas privadas, formularios, procesos de compra o inscripcién a eventos.

6. USO DE INFORMACION RECOLECTADA POR NOSOTROS

La Leyenda utiliza la informacién personal y adicional recolectada a través del sitio web para diversos fines
directamente relacionados con la prestacién y mejora de sus servicios. Estos fines incluyen la gestién de compras,
pedidos, inscripciones a eventos, entrega de productos o premios, atencién de solicitudes de informacion,
soporte al cliente, cumplimiento de obligaciones legales y contractuales, verificacion del cumplimiento de
nuestras politicas internas, envio de informacién a las aseguradoras para la emision de las podlizas
correspondientes para las carreras y analisis de satisfaccién o retroalimentacién por parte de los usuarios.
También podemos utilizar su correo electronico, direccidon o numero de teléfono para contactarlo en relacion con
actualizaciones sobre su inscripcidn, pagos pendientes o asuntos puntuales de servicio al cliente. La informacion
recolectada puede servir igualmente para personalizar su experiencia en el sitio, administrar el sistema, ajustar el
contenido a sus preferencias, y enviarle informacién sobre novedades, promociones, actividades o servicios que
puedan ser de su interés.

Cuando el tratamiento de la informacion tenga fines promocionales o comerciales, el usuario siempre tendra la
posibilidad de rechazar la recepcidn de este tipo de comunicaciones, bien sea a través de la configuracién de su
cuenta o solicitando la exclusion mediante el enlace de cancelacién incluido en nuestros correos electrénicos. Si
desea dejar de recibir mensajes informativos o promocionales, puede responder a cualquiera de nuestros correos
con la expresion “CANCELAR SUSCRIPCION” en el asunto, o escribir directamente a info@la-leyenda.com
indicando su solicitud. Para que podamos procesar adecuadamente la solicitud, el correo debera enviarse desde
la misma direccion electronica que se encuentra registrada en nuestra base de datos. Nos reservamos el derecho
de solicitar informacion adicional para validar la identidad del solicitante y garantizar la proteccion de sus datos
personales.

Asimismo, La Leyenda podra utilizar la informacién personal y técnica del usuario para gestionar incidentes,
resolver conflictos, atender fallas en el sitio o hacer valer los derechos y obligaciones derivados de los Términos
de Uso del sitio web.

7. DIVULGACION DE INFORMACION RECOLECTADA A TERCEROS

La Leyenda no venderad, alquilara ni intercambiara la informacién personal suministrada por los usuarios a terceros
sin la debida autorizacién del titular, salvo en los casos expresamente autorizados por la ley o cuando dicha
informacion deba ser compartida con empresas afiliadas, filiales, aliados comerciales, encargados del tratamiento
o proveedores de servicios que colaboren en la operacion del sitio web, en cuyo caso se exigird el cumplimiento
de las normas de proteccién de datos personales y acuerdos de confidencialidad. De forma agregada vy
anonimizada, podemos utilizar informacion estadistica para fines de analisis de rendimiento, medicion de
audiencias o mejora de estrategias promocionales, sin que esta permita identificar individualmente a los titulares.
Asimismo, La Leyenda se reserva el derecho de compartir informacién personal cuando sea requerido por una
autoridad judicial o administrativa competente, o cuando sea necesario para ejercer o defender derechos legales,
incluidos los relacionados con propiedad intelectual.



8. ENLACES A OTRAS PAGINAS

Este sitio web puede contener enlaces a sitios de terceros que no estan bajo el control de La Leyenda. En tales
casos, el acceso a estos sitios se realiza bajo responsabilidad exclusiva del usuario. Dichos sitios pueden tener
politicas de privacidad distintas, usar cookies propias o tratar datos con finalidades diferentes a las nuestras. La
inclusion de estos enlaces no implica respaldo o asociacién de ningun tipo, y La Leyenda no asume
responsabilidad por el contenido, practicas o medidas de seguridad implementadas en esas paginas externas.
Recomendamos al usuario revisar directamente las politicas de privacidad de dichos terceros antes de
proporcionar cualquier tipo de informacion.

9. SEGURIDAD

La seguridad de toda la informacion personal identificable asociada con usuarios de esta pagina es de gran
importancia para La Leyenda. Nosotros implementamos una variedad de medidas de seguridad para mantener
su informacién personal lo mas protegida posible. Una vez recibimos su informacion, hacemos todo lo necesario
para garantizar su proteccion en nuestros sistemas. Cuando recibimos informacion relacionada a tarjetas de
crédito, usamos tecnologia de encriptacion o de cifrado. Nosotros no guardamos la informacién de las tarjetas
en nuestro sistema. Cualquier informacion que usted comparta en nuestra pagina esta asegurada por su
contrasefa, para que Unicamente usted la pueda acceder. Aunque implementamos protocolos de seguridad
conforme a los estandares del sector, ninguna transmisién por internet es completamente segura, por lo que el
usuario reconoce que comparte su informacién bajo su propio riesgo y que La Leyenda no garantiza una
proteccion absoluta frente a ataques informaticos o accesos no autorizados.

10. SOLICITUD DE PROTECCION DE DATOS

Los usuarios podran ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, correccion, supresion y revocatoria,
conforme a la Ley 1581 de 2012. Para ello, deberan enviar su solicitud al correo info@la-leyenda.com desde la
misma direccién registrada, de modo que podamos verificar su identidad y proteger la confidencialidad de la
informacion. La Leyenda podra solicitar documentacion adicional cuando sea necesario para confirmar la
titularidad de los datos. No se atenderan solicitudes presentadas desde correos no registrados en la base de
datos. Adicionalmente, nos reservamos el derecho de conservar informacion relacionada con obligaciones
pendientes de pago u otras relaciones contractuales activas, mientras sea pertinente para la ejecucion o
cumplimiento de dichas obligaciones.

11. MODIFICACIONES

La Leyenda se reserva el derecho de modificar esta Politica de Privacidad en cualquier momento. Cualquier cambio
sustancial sera informado oportunamente a través de nuestro sitio web o mediante los canales habituales de
contacto con los usuarios.



